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Katılımcılar: 

 

1. Dr. Öğr. Üyesi Emrah AKMAN 

2. Doç. Dr. Fevziye EKER 

3. Prof. Dr. Çağatay Edgücan ŞAHİN 

4. Doç. Dr. Tuba ACAR ERDOL 

5. Doç. Dr. Aslı GÜLER 

6. Doç. Dr. Sevinç EREN 

7. Doç. Dr. Muhsine SEKMEN 

8. Doç. Dr. Mehmet KOCA 

9. Doç. Dr. Anıl Kaan UÇAR 

10. Doç. Dr. Hacı Ali ÇAKICI 

11. Doç. Dr. Süleyman UYGUN 

12. Doç. Dr. Mustafa DERE 

13. Dr. Öğr. Üyesi Yetkin KARAOĞLU 

14. Dr. Öğr. Üyesi Mehmet KABACIK 

15. Dr. Öğr. Üyesi Burak YAVUZYILMAZ 

16. Dr. Öğr. Üyesi Ercan TOMAKİN 

17. Dr. Öğr. Üyesi Alperen Mustafa YİĞİT 

18. Dr. Öğr. Üyesi Ercan DURMAZ 

19. Dr. Öğr. Üyesi Caner ÖZDEMİR 

20. Dr. Öğr. Üyesi Samet KARAHÜSEYİN 

21. Arş. Gör. Ceren ÇİNİKAYA 

22. Neslihan BEYAZ (Enstitü Sekreteri) 

23. Sefa KESKİN 

24. Gizem BAYDERE 

KARAR SORUMLU 

1.  Enstitü Kalite Komisyonu, Yükseköğretim Kalite Kurulu (YÖKAK) rehberliğinde 

yürütülen kalite güvence süreçleri kapsamında; eğitim-öğretim, araştırma, toplumsal katkı 

ve idari hizmet alanlarında kaliteyi artırmak amacıyla Enstitü Kalite Politikalarının 

oluşturulmasına oy birliğiyle karar vermiştir. 

Bu kapsamda; 

1. Enstitü misyonu ve vizyonuna uygun, şeffaf, sürekli iyileştirmeyi esas alan, 

paydaş odaklı ve sürdürülebilir kalite politikalarının taslağının hazırlanmasına, 

2. Taslak kalite politikasının iç ve dış paydaş görüşlerine sunulmasına, 

3. Gelen görüşler doğrultusunda gerekli revizyonların yapılması ve bir sonraki 

toplantıda onaya sunulmak üzere nihai metnin hazırlanmasına, 

4. Kalite politikasının enstitü web sitesinde yayımlanarak kamuoyuyla 

paylaşılmasına, 

 

2.  Komisyon/kurul, 2026–2030 dönemi için hazırlanmakta olan Enstitü Stratejik Planı 

kapsamında; 

1. Enstitü’nün temel değerleri, misyonu ve vizyonu doğrultusunda, stratejik amaç 

ve hedeflerin kalite güvence sistemiyle uyumlu olarak yapılandırılmasına, 

2. Stratejik amaçların; 

o Eğitim ve öğretim kalitesinin artırılması, 
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o Araştırma kapasitesinin geliştirilmesi, 

o Mezun ve paydaş ilişkilerinin güçlendirilmesi, 

o Dijital dönüşüm ve sürdürülebilirlik uygulamalarının yaygınlaştırılması gibi 

alanları kapsayacak şekilde çerçevelendirilmesine, 

3. Her bir stratejik amaç için ölçülebilir, izlenebilir ve zaman sınırlı hedefler 

belirlenmesine, 

4. Hazırlanan taslak stratejik amaç ve hedeflerin iç ve dış paydaşların görüşlerine 

açılmasına ve gelen öneriler doğrultusunda güncellenmesine, 

3. Enstitü’nün tüm akademik ve idari faaliyetlerinde rehber olacak şekilde kalite odaklı ve 

stratejik yönetim anlayışıyla uyumlu Temel İlkeler belirlenmiştir. 

Bu kapsamda; 

Enstitü’nün kurumsal kimliğini, değerlerini ve kalite yaklaşımını yansıtacak Temel İlkeler 

Metni aşağıda belirtilen ilkeler doğrultusunda oluşturulmuştur: 

 

*Katılımcılık 

*Şeffaflık ve Hesap Verebilirlik 

*Sürekli İyileştirme 

*Etik Değerler ve Akademik Dürüstlük 

*Toplumsal Sorumluluk 

*Bilimsel Özgürlük ve Yenilikçilik 

*Kalite Odaklılık 

*Eşitlik ve Kapsayıcılık 

*Veri Temelli Karar Alma 

*Çevresel ve Dijital Duyarlılık 

 

Temel ilkelerin paydaşlarla paylaşılmak üzere Enstitü web sitesinde yayımlanmasına, 

İlkelerin belirli aralıklarla gözden geçirilerek güncellenmesine, 

 

4. Enstitü’nün değişen yükseköğretim dinamiklerine uyum sağlaması ve kalite odaklı 

yönetim kültürünün kurumsallaştırılması amacıyla Kurumsal Dönüşüm Süreci ele alınmış 

ve aşağıdaki kararlar; 

 

*Kurumsal dönüşüm kapsamında, eğitim-öğretim, araştırma, toplumsal katkı, insan 

kaynağı, dijitalleşme, yönetişim ve sürdürülebilirlik alanlarında durum analizi 

yapılmasına, 

*Dönüşüm sürecine yön verecek şekilde kısa, orta ve uzun vadeli hedeflerin 

tanımlanmasına, 

*Dijital altyapıların güçlendirilmesi, veri temelli karar alma sistemlerinin 

yaygınlaştırılması ve paydaşlarla etkileşimin artırılması yönünde projeler geliştirilmesine, 
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*Dönüşüm sürecinin yönetilmesi için ilgili akademik ve idari birimlerden temsilcilerin yer 

alacağı Kurumsal Dönüşüm Alt Komisyonu kurulmasına, 

*Sürecin periyodik olarak izlenmesi ve iyileştirme önerilerinin Kalite Komisyonuna 

raporlanmasına, 

*Kurumsal dönüşüm faaliyetlerinin stratejik plan ve kalite güvence sistemi ile uyumlu 

şekilde yürütülmesine, 

5. Toplantıda, kalite güvence sisteminin sürekli iyileştirme ilkesine uygun şekilde 

yapılandırılması amacıyla PUKO Döngüsü uygulamalarının sistematik hale getirilmesi 

konusu görüşülmüş aşağıdaki kararlar alınmıştır: 

*Enstitüde yürütülen tüm akademik, idari ve destek hizmet süreçlerinde PUKO (Planla – 

Uygula – Kontrol Et – Önlem Al) döngüsünün esas alınmasına, 

*Süreçlerin yıllık olarak gözden geçirilmesi ve her bir sürece ait PUKO döngülerinin yazılı 

hale getirilerek kalite güvence dosyalarında arşivlenmesine, 

*Akademik ve idari birimlerdeki ilgili personelin PUKO temelli süreç yönetimi konusunda 

bilgilendirilmesi amacıyla hizmet içi eğitimler düzenlenmesine, 

*PUKO uygulamalarının enstitü iç değerlendirme raporlarına yansıtılması ve kalite 

komisyonunca periyodik olarak izlenmesine, 

*Döngülerin çıktıları doğrultusunda alınacak önlemlerin stratejik hedeflere katkısının da 

değerlendirilmesine, 

 

6. Toplantıda, enstitü kalite güvence sisteminin temel unsurlarından biri olan geri bildirim 

mekanizmalarının güçlendirilmesi amacıyla aşağıdaki kararlar; 

1. Öğrenci, mezun, akademik ve idari personel ile dış paydaşların görüş ve 

önerilerini sistematik olarak toplamak üzere kullanılacak geri bildirim araçlarının 

belirlenmesine, 

2. Aşağıdaki araçların aktif şekilde kullanıma sunulmasına: 

o Öğrenci memnuniyet anketleri 

o Mezun izleme ve memnuniyet anketleri 

o Akademik ve idari personel memnuniyet anketleri 

o Dış paydaş görüş formları 

o Web sitesi üzerinden çevrim içi bildirim sistemi 

3. Toplanan geri bildirimlerin analiz edilerek iyileştirme önerilerine 

dönüştürülmesi, PUKO döngüsü kapsamında izlenmesi ve sonuçlarının paydaşlarla 

paylaşılmasına, 

4. Tüm birimlerin kendi süreçlerine özel geri bildirim yöntemleri geliştirmeleri 

konusunda teşvik edilmesine, 

5. Geri bildirim sonuçlarının kalite komisyonu tarafından yılda en az bir kez 

raporlanmasına; 

 

7. Toplantıda, kalite güvence sistemi ve stratejik planlama süreçlerinde paydaş katılımının 

güçlendirilmesi amacıyla aşağıdaki kararlar; 

1. Enstitü’nün iç ve dış paydaşları aşağıda belirtildiği şekilde tanımlanmıştır: 

o İç paydaşlar: Öğrenciler, akademik personel, idari personel 
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o Dış paydaşlar: Mezunlar, işverenler, kamu kurumları, STK’lar, sektör 

temsilcileri, diğer yükseköğretim kurumları 

2. Paydaşlarla iletişimin artırılması amacıyla düzenli anketler, toplantılar ve 

çevrim içi geri bildirim platformları aracılığıyla görüşlerin alınmasına, 

Danışma Kurulu’na; mezun temsilcileri, sektör ve kamu temsilcileri, akademik 

danışmanlar ve gerektiğinde öğrenci temsilcilerinden oluşacak üyelerin davet edilmesine, 

3. Danışma Kurulu’nun yılda en az bir kez toplanması ve görüşlerinin enstitü 

stratejik planı ve kalite süreçlerinde dikkate alınmasına, 

 


