ORDU UNIVERSITESI
iDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI

Sayin Ordu Universitesi personeli,

Bu veri toplama araci, Ordu Universitesi idari personelinin birim bazinda memnuniyet durumunun
saptanmasi amactyla hazirlanmistir, Arastirmadan elde edilen bilgiler, Ordu Universitesi Kalite ve iyilestirme
calismalari kapsaminda kullanilacaktir.

Vereceginiz yanitlar toplu olarak degerlendirilecek olup demografik bilgileriniz ve yanitlariniz kimseyle
paylasilmayacaktir. Arastirmaya katildigimiz igin tesekkiir ederiz.

Ordu Universitesi Kalite Komisyonu

CALISMA KOSULLARI VE ALTYAPI

Asla Memnun degilim
Cogunlukla Memnun Degilim
Kismen Memnunum
Cogunlukla Memnunum

Calisma ortamimun fiziksel rahathgindan;

Calisma ortamimdaki masa, bilgisayar vb. arag gereglerden;

Calisma ortaminin gelistirilmesi icin gerekli duyarliligin gdsterilmesinden;

Calistigim birimdeki temizlik hizmetlerinden;

Calistigim birimdeki ibadet imkénlarindan;

XXXXX Tamamen Memnunum

Onfwn [ | (B ] —

Calistigim birimdeki otopark hizmetlerinden




Cahstigim birimdeki Personele yapilan hizmet i¢i egitim faaliyetlerinden;
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1. Caligtigim birimdeki yéneticilere kolaylikla ulasabilmekten; 7<
2. lsimle ilgili sorunlari yéneticimle aktarabilmekten; >
3. Yoneticilerin bilgi ve deneyimlerini benimle paylagmasindan; 74
4. Yoneticilerin dnerilerimi dikkate almasindan; o
5. Yéneticilerin tutum ve davranislari ile rol model olmasindan; )(
6. Yoneticilerin ¢aliganlari motive etmesinden; ol
7. Yoneticilerin geligim ve yeniligi destekler davraniglarindan;
8. Yonetimce alinan kararlara idari personelin katiliminin saglanmasindan;
9. Birimimizdeki idari kadro sayisinin yeterli olmasindan;
10. Calistigim birimde gorev dagilimin adaletli yapilmasindan;
11. Sorumluluklarimi yerine getirebilmem igin sahip oldugum yetkiden: X
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Calistigim birimdeki idari personel-dgretim elemani arasindaki iletisimden;

Calistigim birimdeki idari personel-6grenci arasindaki iletisimden;

o o o

Calistigim birimdeki idari personelin kendi arasindaki iletisimden;

X
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1. Yaptigim isten >7
2. Yaptigim igin yeteneklerime uygun olmasindan;
3. Gosterdigim is performansi sonucunda verilen takdir, tesvik ve ddillerden; )C._
4. Calistigim birimin personeli olmaktan; for A

*  Calistiginiz birimde sizi en gok memnun eden ii¢ seyi siralayimz.
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»  Calistiginiz birimde memnun olmadiginiz ii¢ seyi siralaymiz.

Cinsiyetiniz?

(OKKadin () Erkek

Yasimiz?

Calistiginiz birimde hizmet siireniz?

a2
9

Toplam hizmet siireniz?

L5

Gérev yaptigimiz birim?

SRk

2 54 o 5 Mgt

Goreviniz?

Easii¥o  ODekcelers

7. Egitim diizeyiniz (en son bitirdiginiz okul)?

isans

Anketimiz sona ermistir. Katthmuniz icin tesekkiir ederiz.




ORDU UNIVERSITESI
iDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI

Sayin Ordu Universitesi personeli,

Bu veri toplama araci, Ordu Universitesi idari personelinin birim bazinda memnuniyet durumunun
saptanmasi amacty la hazirlanmugtir. Arastirmadan elde edilen bilgiler, Ordu Universitesi Kalite ve iyilestirme
¢alismalari kapsaminda kullanilacaktir.

Vereceginiz yanitlar toplu olarak degerlendirilecek olup demografik bilgileriniz ve yanitlariiz kimseyle
paylasilmayacaktir. Aragtirmaya katildiginiz igin tesekkiir ederiz.

Ordu Universitesi Kalite Komisyonu
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Tamamen Memnunum

Calisma ortamimin fiziksel rahathigindan;

Cahsma ortamimdaki masa, bilgisayar vb. arag gereglerden;

A

Calisma ortaminin gelistirilmesi i¢in gerekli duyarlihgin gosterilmesinden;

Calistigim birimdeki temizlik hizmetlerinden;

Calistigim birimdeki ibadet imkanlarindan;
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Calistigim birimdeki otopark hizmetlerinden
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1. Calistigim birimdeki yoneticilere kolaylikla ulagabilmekten; 4
2. isimle ilgili sorunlari ydneticimle aktarabilmekten;
3. Yaneticilerin bilgi ve deneyimlerini benimle paylagmasindan;
4. Yoneticilerin dnerilerimi dikkate almasindan;
5. Yéneticilerin tutum ve davraniglari ile rol model olmasindan;
6. Yoneticilerin galisanlart motive etmesinden;
7. Yoneticilerin gelisim ve yeniligi destekler davraniglarindan;
8. Yonetimce alinan kararlara idari personelin katiliminmn saglanmasindan;
9. Birimimizdeki idari kadro sayisinin yeterli olmasindan;
10. Calistigim birimde gorev dagilimin adaletli yapiimasindan;
11. Sorumluluklarimi yerine getirebilmem igin sahip oldugum yetkiden;
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. Calistigim birimdeki Personele yapilan hizmet ici egitim faaliyetlerinden;

. Calistizim birimdeki idari personel-6gretim elemani arasindaki iletisimden,

. Calistigim birimdeki idari personel-6grenci arasindaki iletisimden;

[ B | -

. Calistigim birimdeki idari personelin kendi arasindaki iletisimden;
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Yaptigim isten ><

Yaptigim isin yeteneklerime uygun olmasindan;

v

4

Gosterdigim is performansi sonucunda verilen takdir, tesvik ve ddillerden;

o vl

Calistigim birimin personeli olmaktan;

= Calistiginiz birimde sizi en ¢ok memnun eden ii¢ seyi siralayimz.

Cinsiyetiniz?

() Kadin  $y Erkek

Géreviniz?

Y
D N

1.

2. Yasmiz? ’g"@ .

3. Calistiginiz birimde hizmet siireniz? G 1\

4. Toplam hizmet siireniz? 'ﬁ )

5. Gérev yaptigmiz birim? = AS —Q Jq'\__,
6.

2.y Radmans

7. Egitim diizeyiniz (en son bitirdiginiz okul)?

Py

Sa s

Anketimiz sona ermistir. Kattlhinunuz icin tesekkiir ederiz.




ORDU UNIVERSITESI
iDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI

Saymn Ordu Universitesi personeli,

Bu veri toplama araci, Ordu Universitesi idari personelinin birim bazinda memnuniyet durumunun
saptanmasi amaciyla hazirlanmigtir. Arastirmadan elde edilen bilgiler, Ordu Universitesi Kalite ve iyilestirme
calismalari kapsaminda kullanilacaktir.

Vereceginiz yamtlar toplu olarak degerlendirilecek olup demografik bilgileriniz ve yanitlarimz kimseyle
paylagilmayacaktir. Aragtirmaya katildiginiz igin tesekkiir ederiz.

Ordu Universitesi Kalite Komisyonu
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Calisma ortamimin fiziksel rahathgindan; ’)<

Caligma ortamimdaki masa, bilgisayar vb. ara¢ gereglerden;

Calisma ortaminin gelistirilmesi igin gerekli duyarliligin gésterilmesinden,

Caligtigim birimdeki temizlik hizmetlerinden;

Calistigim birimdeki ibadet imkénlarindan;

e - S

Calistigim birimdeki otopark hizmetlerinden
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YONETIM HIZMETLERI

Asla Memnun degilim

Cogunlukla Memnun Degilim

Kismen Memnunum

Cogunlukla Memnunum

Calistigim birimdeki yoneticilere kolaylikla ulasabilmekten;

isimle ilgili sorunlari yoneticimle aktarabilmekten;,

Ydneticilerin bilgi ve deneyimlerini benimle paylasmasindan;

Yéneticilerin 6nerilerimi dikkate almasindan;

Yoneticilerin tutum ve davranslari ile rol model olmasindan;,

Yéneticilerin galisanlari motive etmesinden;

Yoneticilerin gelisim ve yeniligi destekler davranislarindan;
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Yénetimee alinan kararlara idari personelin katiliminin saglanmasindan;

9.

Birimimizdeki idari kadro sayisinin yeterli olmasindan;

10. Calistigim birimde gorev dagilimin adaletli yapiimasindan;

Y’RL ‘\K X )< _TamamenMemnunum

11. Sorumluluklarimi yerine getirebilmem igin sahip oldugum yetkiden;

EGITIM VE ILETiSIM

Asla Memnun degilim

Cogunlukla Memnun Degilim

Kismen Memnunum

Cogunlukla Memnunum

—

. Calistigim birimdeki Personele yapilan hizmet i¢i egitim faaliyetlerinden;

. Caligtigim birimdeki idari personel-6gretim elemani arasindaki iletisimden;

Calistigim birimdeki idari personel-ogrenci arasindaki iletigimden:

W

Calistigim birimdeki idari personelin kendi arasindaki iletisimden;

X }(XX Tamamen Memnunum




BIREYSEL VE CEVRESEL MEMNUNIYET

Cogunlukia Memnun Degilim

Asla Memnun degilim
Cogunlukla Memnunum

Kismen Memnunum

Yaptigim isten

Yaptigum igin yeteneklerime uygun olmasindan;

Gosterdigim is performansi sonucunda verilen takdir, tesvik ve ddiillerden;

Eat o o e

Calistigim birimin personeli olmaktan;

] / XX Tamamen Memnunum

= Calistiginiz birimde sizi en cok memnun eden ii¢ seyi siralayiniz.
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. (;ah;tlgmlz birimde memnun olmadiglmz ii¢ seyi siralayimz.

Cinsiyetiniz?

(¢ Kadin () Erkek

Yasimniz?

5%

Calistiginiz birimde hizmet siireniz?

(O

Toplam hizmet siireniz?

16

Gorey yaptiginiz birim?

So-bl’a | Rilimle— Enatrf=s-

g (017 Rl | el i

Géreviniz?

é@‘tc«d{ 1 yles)

7. Egitim diizeyiniz (en son bitirdiginiz okul)?

R acdols JaiueriHeSi /

Anketimiz sona ermistir. Kattlimunez icin tesekkiir ederiz.




ORDU UNIVERSITESI
iDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI

Sayim Ordu Universitesi personeli,

Bu veri toplama araci, Ordu Universitesi idari personelinin birim bazinda memnuniyet durumunun
saptanmasi amactyla hazirlanmistir. Arastirmadan elde edilen bilgiler, Ordu Universitesi Kalite ve iyilestirme
calismalari kapsaminda kullamlacaktir,

Vereceginiz yanitlar toplu olarak degerlendirilecek olup demografik bilgileriniz ve yanitlarimiz kimseyle
paylasiimayacaktir. Arastirmaya katildiginiz igin tesekkiir ederiz.

Ordu Universitesi Kalite Komisyonu
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1. Calisma ortamimin fiziksel rahathigindan; :’1
2. Caligma ortamimdaki masa, bilgisayar vb. arag gereglerden; "-
3. Caligma ortaminin gelistirilmesi igin gerekli duyarlihgmn gosterilmesinden; 7-
4, Cahgtigim birimdeki temizlik hizmetlerinden; N
5. Calistigim birimdeki ibadet imkénlarindan; bl
6. Calistigim birimdeki otopark hizmetlerinden X
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1. Calistigim birimdeki ydneticilere kolaylikla ulasabilmekten; X
2. lsimle ilgili sorunlari ydneticimle aktarabilmekten; X
3. Yoneticilerin bilgi ve deneyimlerini benimle paylasmasindan; X
4. Yoneticilerin dnerilerimi dikkate almasindan; X
5. Yoneticilerin tutum ve davranislari ile rol model olmasindan; X
6. Yoneticilerin calisanlart motive etmesinden; A5
7. Yoneticilerin gelisgim ve yeniligi destekler davraniglarindan; X
8. Yonetimce alinan kararlara idari personelin katihmmin saglanmasindan; o
9, Birimimizdeki idari kadro sayisinin yeterli olmasindan; X
10. Caligtigim birimde gorev dagilimin adaletli yapilmasindan; X
11. Sorumluluklarimi yerine getirebilmem igin sahip oldugum yetkiden; ¥
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1. Calistigim birimdeki Personele yapilan hizmet ici egitim faaliyetlerinden; S
2. Calistizim birimdeki idari personel-dgretim elemani arasindaki iletisimden; o
3. Calistigim birimdeki idari personel-6grenci arasmdaki iletisimden; >
4.

Calistizim birimdeki idari personelin kendi arasindaki iletisimden;




E
BIREYSEL VE CEVRESEL MEMNUNIYET E E | 2| §
m|l s 5| B s
T|E|5|8|¢E
AR
EIZ|=|2 | §
S| E| 8| % | E
s|&| E| & | E
28|28 e
1. Yaptigim isten X
2. Yaptigim isin yeteneklerime uygun olmasindan; i
3. Gosterdigim is performansi sonucunda verilen takdir, tegvik ve ddiillerden; X
4. Calistigim birimin personeli olmaktan; X
* Calistiginiz birimde sizi en cok memnun eden ii¢ seyi siralayiniz.
e R A O N s s
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= Calistiginiz birimde memnun olmadiginiz ii¢ geyi siralayimiz.
1. Cinsiyetiniz? (¢ Kadin () Erkek
2. Yasmz? CL?L
3. Calistiginiz birimde hizmet siireniz? = 9\
4. Toplam hizmet siireniz? Ak Tk
5:
6.

Gorev yaptiginiz birim?

Narend  \\em
e

Gareviniz?

ASordt As\es

7. Egitim diizeyiniz (en son bitirdiginiz okul)?

Lhoond

Anketimiz sona ermistir. Katulimuniz icin tesekkiir ederiz.




ORDU UNIVERSITESI
iDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI

Sayin Ordu Universitesi personeli,

Bu veri toplama araci, Ordu Universitesi idari personelinin birim bazinda memnuniyet durumunun

saptanmasi amactyla hazirlanmustir. Arastirmadan elde edilen bilgiler, Ordu Universitesi Kalite ve iyilestirme
¢alismalar1 kapsaminda kullanilacaktir.

Vereceginiz vanitlar toplu olarak degerlendirilecek olup demografik bilgileriniz ve yanitlarimiz kimseyle
paylasilmayacaktir. Arastirmaya katildiginiz igin tesekkiir ederiz.

Ordu Universitesi Kalite Komisyonu

CALISMA KOSULLARI VE ALTYAPI

Asla Memnun degilim
Cogunlukla Memnun Degilim
Kismen Memnunum

Tamamen Memnunum

Calisma ortamimin fiziksel rahatligindan;

Calisma ortamimdaki masa, bilgisayar vb. arag gereglerden;

Calisma ortaminin gelistirilmesi igin gerekli duyarhihgm gdsterilmesinden;

Cahstigim birimdeki temizlik hizmetlerinden;

Calistigim birimdeki ibadet imkénlarindan;

o] | |-

Calistigim birimdeki otopark hizmetlerinden

..,A f,\évavﬁ )( Cogunlukla Memnunum




YONETIM HIiZMETLERI

Asla Memnun degilim

Cogunlukla Memnun Degilim

Kismen Memnunum

Tamamen Memnunum

Calistigim birimdeki yoneticilere kolaylikla ulagabilmekten;

isimle ilgili sorunlari yoneticimle aktarabilmekten;

Yoneticilerin bilgi ve deneyimlerini benimle paylasmasindan;

Yoneticilerin onerilerimi dikkate almasindan;

Y6neticilerin tutum ve davranislari ile rol model olmasindan;

Yoneticilerin galisanlari motive etmesinden;

Yoneticilerin gelisim ve yeniligi destekler davranislarindan;

Ydnetimee alinan kararlara idari personelin katilimmin saglanmasidan;

il ol e A Rl 6 |41 o

Birimimizdeki idari kadro sayisinin yeterli olmasindan;

l(} Calistigim birimde gorev dagilimin adaletli yapilmasindan;

11. Sorumluluklarimi yerine getirebilmem igin sahip oldugum vetkiden;

HAETE M ¢ + % K 4| Cogunlukla Memnunum

EGITIM VE ILETISIM

Asla Memnun degilim

Cogunlukla Memnun Degilim

Cogunlukla Memnunum

Tamamen Memnunum

Calistigim birimdeki Personele yapilan hizmet i¢i egitim faaliyetlerinden;

Calistigim birimdeki idari personel-dgretim elemani arasindaki iletigimden;

Caligtigim birimdeki idari personel-&grenci arasindaki iletisimden;

B (L) 2D

Caligtigim birimdeki idari personelin kendi arasindaki iletigimden;

E[E [#| Kismen Memnunum
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1. Yaptigim isten w
2. Yaptigim igin yeteneklerime uygun olmasindan; P
3. Gosterdigim is performansi sonucunda verilen takdir, tesvik ve ddiillerden; by ol
4. Calistigim birimin personeli olmaktan; i
= Calistiginiz birimde sizi en ¢ok memnun eden ii¢ seyi siralayimz,
;5@“\‘%‘19&..\_&2;\”\;.;(\ M,
A\rwéw}uqr@_\m\x\mﬂsw
®  Calistiginiz birimde memnun olmadiginiz ii¢ seyi siralayimz.
1. Cinsiyetiniz? () Kadin (JrErkek
2. Yagimz? L
3. Calistiginiz birimde hizmet siireniz? s
4. Toplam hizmet siireniz? | ¢
5. Gorev yaptiginiz birim? A N RN el
6. Goreviniz? -
,"?-D\C)"‘d‘ ')J}f\ \h\\) W
~Ehim dizevin 07 7
7. Egitim diizeyiniz (en son bitirdiginiz okul) 3 J\. %"l Lt

Anketimiz sona ermistir. Kattlimurniz icin tesekkiir ederiz.




ORDU UNIVERSITESI
iDARIi PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI

Saym Ordu Universitesi personeli,

Bu veri toplama araci, Ordu Universitesi idari personelinin birim bazinda memnuniyet durumunun
saptanmasi amactyla hazirlanmistir. Arastirmadan elde edilen bilgiler. Ordu Universitesi Kalite ve iyilestirme
calismalari kapsaminda kullanilacaktir.

Vereceginiz yamtlar toplu olarak degerlendirilecek olup demografik bilgileriniz ve yamtlariiz kimseyle
paylasiimayacaktir. Aragtirmaya katildiginiz i¢in tesekkiir ederiz.

Ordu Universitesi Kalite Komisyonu
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I.  Calisma ortamimin fiziksel rahathgindan; X
2. Calisma ortamimdaki masa, bilgisayar vb. ara¢ gereglerden; X
3. Calisma ortammin gelistirilmesi i¢in gerekli duyarlihgin gésterilmesinden: X
4. Calisigim birimdeki temizlik hizmetlerinden: X
5. Gahstigim birimdeki ibadet imkanlarindan; X
6. Calistigim birimdeki otopark hizmetlerinden B4




YONETIM HIZMETLERI

Asla Memnun degilim

Cogunlukla Memnun Degilim

Kismen Memnunum

Tamamen Memnunum

Calistigim birimdeki yoneticilere kolaylikla ulagabilmekten;

isimle ilgili sorunlari yoneticimle aktarabilmekten;

Yéneticilerin bilgi ve deneyimlerini benimle paylasmasindan;

Yoneticilerin Onerilerimi dikkate almasindan;

Yoneticilerin tutum ve davranislari ile rol model olmasindan;

Yoneticilerin ¢alisanlari motive etmesinden;

Yoneticilerin gelisim ve yeniligi destekler davraniglarindan;

Yonetimee alinan Kararlara idari personelin katithminin saglanmasimdan;

© |00 (||| w1 =

Birimimizdeki idari kadro sayisinin yeterli olmasindan;

l(} Cahistigim birimde gorev dagilimin adaletli yapiimasindan;

11. Sorumluluklarimi yerine getirebilmem igin sahip oldugum yetkiden;

Do o e | | o | o2 |4 | 4 | 4 |4 | Cogunlukla Memnunum

EGITIM VE iLETISIM

Asla Memnun degilim

Cogunlukla Memnun Degilim

Cogunlukla Memnunum

Tamamen Memnunum

Calistigim birimdeki Personele yapilan hizmet i¢i egitim faaliyetlerinden;

»%| Kismen Memnunum

Cahistigim birimdeki idari personel-6gretim elemani arasindaki iletisimden:

Calistigim birimdeki idari personel-tgrenci arasindaki iletigimden;
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Cahstigim birimdeki idari personelin kendi arasindaki iletisimden;
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1. Yaptigim isten X
2. Yaptigim isin yeteneklerime uygun olmasindan; X
3. Gosterdigim is performansi sonucunda verilen takdir, tesvik ve ddiillerden; X
4. Cahistigim birimin personeli olmaktan; X

= Calistiginiz birimde sizi en ¢ok memnun eden ii¢ seyi siralayimiz.

Esneklik
Adil olma
Esitlik

= Calistiginiz birimde memnun olmadiginiz ii¢ seyi siralayimz.
Giin icinde iiniversitedeki sokak lambalarinin yantyor olmasi ve agilacak olan hastanenin uzun

zamandir katlarinda 151k yaniyor olmasu.

Dis Hekimligi vatandas girisi anayolu boyunca. gece 1giklandirmasi olmamast. (glivenlik

agisindan)

Miizik ve Sahne Sanatlari Fakiiltesi 6nii Konferans kismi boyunca gece hafif bir isiklandirma
olmamas, iist tavan kisminda yari agik-yari kapali alanin i¢inde giivercin yasam alani olmasi,
buralarda yagmur yagdiginda kayganlasma ve yosun olusmasi.

1. Cinsiyetiniz? - (X) Kadin () Erkek

2. Yasmiz? 38

3. Calistiginiz birimde hizmet stireniz? 2,5 yil

4. Toplam hizmet siireniz? 10 yil

5. Gorev yaptigmiz birim? Sosyal Bilimler Enstitiisit Miidiirliigi

6. Goreviniz? Enstitl Yonetim Kurulu Kararlari-Arastirma [zinleri-Mudiir
Sekreterligi vs.

7. Egitim dilzeyiniz (en son bitirdiginiz okul)? istanbul Universitesi

Anketimiz sona ermistir. Kattlimunuz icin tesekkiir ederiz.




